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Ogolne warunki gwarang;ji

Postanowienia ogdlne

1,Udzielona gwarancja obowigzuje i jest stosowana na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
2,Gwarancja zostaje wykonana wytgcznie na podstawie dokumentu sprzedazy jakim jest faktura lub
paragon (Zleceniodawca jest zobowigzany przechowywac Protokot Serwisowy lub fakture o ile ten
nie zostat wydany). Gwarancje nalezy zgtosi¢ wytgcznie w godzinach pracy serwisu pisemnie lub
telefonicznie , jezeli dokonano zgtoszenia telefonicznego to w terminie 14 dni od daty zgtoszenia
telefonicznego nalezy dokonac zgtoszenie pisemnego wraz z niezbednymi dokumentami .
3,Gwarancja zostaje udzielona na okres 12 miesiecy od daty wskazanej na dokumencie sprzedazy.
4,Gwarancja obejmuje wytacznie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji, ktore
powstaty wskutek ujawnienia sie wad materiatowych, nieprawidtowosci spowodowanych technologia
wykonania, nieprawidtowosci montazu.
5,Gwarancja na urzadzenie w zaden sposdb nie wyfacza , nie ogranicza ,ani nie zmniejsza uprawien
kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg w mysl ustawy dnia 27 lipca 2002r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.
6,Klient zobowigzany jest wspoétdziataé z Gwarantem w celu realizacji zobowigzan gwarancyjnych , w
szczegdlnosci poprzez bezzwtocznie tj. w terminie nie przekraczajgcym 14 dni, dostarczeniu
urzadzenia do serwisu na wtasny koszt w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia wystgpienia wady.
7,Reklamowane urzadzenie jest dostarczane i odbierane przez klienta bezposredni od iz serwisu.
Dostarczanie i odbiér reklamowanego urzgdzenia odbywa sie na koszt nabywcy.
8,Dostarczone do naprawy urzgdzenie ma by¢ kompletne wraz a niezbednymi dokumentami, oraz
czytelnie wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym.
9,0 sposobie wykonania naprawy gwarancyjnej decyduje serwis.
10,Po naprawie gtéwnych podzespotdw urzgdzenia wymagana jest kontrola zgodnie z zaleceniem
serwisu lub zapiséw w DTR . Brak wykonania takiej kontroli w wskazanym terminie przez warsztat
skutkuje natychmiastowg utratg gwarancji na wykonang naprawe .
11,Urzadzenie musi by¢ regularnie serwisowany zgodnie z wytycznymi DTR producenta . Jezeli za$
wykonano naprawe lub obstuge podzespotu lub komponentu wg .technologii opracowanej przez
serwis przeglad i perspektywiczny serwis nalezy wykona¢ bezwzglednie wg. wymogow gwaranta
(producent z reguty jest zainteresowany wymiang podzespotéw na nowe, nie jest zainteresowany ich
naprawa).
12,W przypadku potwierdzenia odpowiedzialnosci, uprawnionemu z gwarancji przystuguje prawo do
bezptatnego usuniecia niesprawnosci w terminie do 30 dni od daty dostarczenia urzadzenia.
W przypadku gdy do gwarancyjnego usuniecia wady niezbedne jest sprowadzenie czesci zamiennych z
zagranicy ,termin naprawy moze by¢ wydtuzony o czas niezbedny do sprowadzenia tych czesci.
13,Klient jest zobowigzany do dostarczenia dziennika konserwacji celem umieszczenia stosownych
adnotacji o wykonanych naprawach.
14,Serwis nie odpowiada za utrate przychodéw , przerwe w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
lub funkcjonowaniu proceséw technologicznych jak rdwniez za bezposrednie i posrednie koszty
wynikajace z nieprawidtowego funkcjonowania urzadzenia.
15,W przypadku stwierdzenia przez serwis ,ze zgtoszenie byto bezpodstawne w catosci lub w czesci,
serwis powiadomi uzytkownika i zaproponuje mu odptatng ustuge serwisowa.
16,W kazdym przypadku sumaryczna odpowiedzialno$é serwisu nie moze przekroczy¢ kwoty
zaptaconej za wykonana ustuge.

WYLACZENIE GWARANCII
Gwarancji nie podlegaja:
a)czesci wyeksploatowane w skutek naturalnego zuzycia m.in. filtry , przewody hydrauliczne itp.
b)uszkodzenia powstate w wyniku transportu




c)przedostanie sie do urzadzen reklamowanych ciat lub substancji obcych innych niz ptyny dla ktérych
system byt przeznaczony

d)materiaty eksploatacyjne, oleje oraz ptyny

e)czynnosci serwisowe takie jak okresowy przeglad techniczny lub kalibracja systeméw , regulacja
komponentdw, itp.

f)systemy i podzespoty uszkodzone na skutek czynnikdéw niezaleznych od serwisu w szczegdlnosci :
niewtasciwego uzytkowania urzadzenia, uzytkowania niezgodnie z jego przeznaczeniem,

przecigzenia ,itp.,

g)uszkodzenia urzgdzenia w wyniku dziatania sit wyzszych lub zdarzen losowych pozary, powodzie,
kradzieze, nie fachowe rozruchy, wytadowania atmosferyczne, kolizje i wypadki drogowe itp.)

h) samodzielne udoskonalenia ,przerdbki, niezgodne z DTR urzadzenia

i)uszkodzenia i korozja powierzchniowa wywotana przez szkodliwe czynniki Srodowiska (kwasne
deszcze, osady chemiczne, ptasie odchody, sdl i usterki nim spowodowane, itp.)

j)zarysowania lakieru i uszkodzenia mechaniczne iinne usterki nim spowodowanymi

k)uszkodzenia skrzyn tadunkowych pojazdéw ciezarowych ,takze korozji powierzchniowej tych skrzyn.
l)usterki wywotane brakiem wtasciwej obstugi, uzyciem niewtasciwego oleju zwtaszcza usterki
wywotane zaniechaniem lub brakiem witasciwej obstugi, ustalone na podstawie wymogéw
producenta urzadzenia

n)usterki wywotane zastosowaniem czesci zamiennych, podzespotéw : niezgodnie z ich
przeznaczeniem

o)Nie sg uwzgledniane dodatkowe koszty zwigzane z usterkg urzadzenia takich jak: zakwaterowanie,
wyzywienie, najem pojazdu zastepczego, koszty podrdzy, utrata zarobkdéw i innych strat materialnych i
niematerialnych,

p)uszkodzenia bedgce nastepstwem uzytkowania urzadzenia z defektem, w tym réwniez takich , ktére
wynikajg z uniemozliwienia Gwarantowi usuniecia usterki we wtasciwym terminie, poprzez
zaniechanie udostepnienia urzadzenia.

UTRATA GWARANCIJI NASTEPUJE W PRZYPADKU:
1,Nieprzestrzegania zalecen Producenta i Gwaranta w zakresie eksploatacji, konserwacji i obstugi
urzadzenia zawartych w DTR oraz Ksigzce Gwarancyjnej, w tym miedzy innymi niewykonania
obowigzkowej obstugi technicznej we wskazanym terminie i prawidtowego potwierdzenia ich
wykonania .
2,Stwierdzenia przerébek urzadzenia ,zmian konstrukcyjnych poza autoryzowanym serwisem i bez
pisemnej akceptacji Gwaranta.
3,Uzywania uszkodzonego urzadzenia (pomimo przestanek wystgpienia wady).
4,Uszkodzenia systemu , komponentu lub czesci na skutek zastosowania niewtfasciwych materiatéw
eksploatacyjnych lub przepiec¢ elektrycznych
5,Wykonanie naprawy uszkodzonego podzespotu lub demontaz we witasnym zakresie lub poza
serwisem autoryzowanym bez pisemnej zgody GWARANTA .

WARUNKI DODATKOWE UTRATA GWARANCJI URZADZEN UTB
1,Stosowanie materiatow eksploatacyjnych niezgodnych z dokumentacjg DTR
2,Nie stosownie sie do zalecen producenta UTB a w szczegdlnosci do warunkéw obstugi zawartych w
DTR urzadzenia .
3,Nie wykonywanie przegladdw okresowych opisanych w Rozporzgdzeniu Ministra Transportu
4 Wykonanie napraw lub modernizacji uszkodzonego podzespotu we wtasnym zakresie lub poza
serwisem autoryzowanym — bez pisemnej zgody gwaranta
5,Eksploatacja urzadzenie nie zgodnie z DTR




